ZAKON O DJELATNOSTI SOCIJALNOG RADA
(Urednicki proc¢iséent tekst, ,Narodne novine®, broj 124/11 1120/12)

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim se Zakonom ureduje sadrzaj i na¢in djelovanja, standard obrazovanja, uvjeti za obavljanje
djelatnosti socijalnog rada, duznosti, struéni nadzor nad radom magistara socfjalnog rada, magistara
socijalne politike 1 sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada te nad provodenjem djelatnosti socijalnog
rada u Republici Hrvatskoj kao djelatnosti od interesa za Republiku Hrvatsku.
Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na magistre socijalnog rada 1 magistre socijalne politike
primjenjuju se 1na diplomirane socijalne radnike 1 diplomirane inZenjere socyjalnog rada.
Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na sveucilisne prvostupnike socijalnog rada primjenjuju se i
na socijalne radnike sa zavrSenom viSom Skolom za socijalne radnike.
Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu 1 propisima koji se donose na temelju njega, a koji imaju rodno
znacenje, bez obzira na to jesu li koriSteni u muskom il Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in
muski 1 Zenski rod.

Clanak 2.
Socijalni rad je profesija koja se zasniva na suvremenim znanstvenim teorijama i
¢injenicama, principima i vrijednostima koje su koncipirane u najvaznijim medunarodnim
dokumentima vezanim uz zaStitu i promicanje ljudskih prava i dokumentima M edunarodne
federacije socijalnih radnika.
Djelatnost socijalnog rada obuhvaéa primjenu profesionalnih metoda koje se pruzaju u
obliku preventivnog ili tretmanskog postupka. Temeljna djelatnost socijalnog rada odvija se
s pojedincima, grupama i zajednicama, a moze obuhvacati i rad s organizacijama, aktivnosti
usmjerene samoj profesiji te aktivnosti usmjerene utjecanju na Sire nacionalne i
me dunarodne odnose u podrucju socijalne politike.
Glavna metodska podrucja u profesionalnom obavljanju djelatnosti socijalnog rada su:
— socijalni rad s pojedincem,
— socijalni rad s grupom,
— socijalni rad u zajednici te s njima povezana podrucja,
— socijalno planiranje,
— istraZivanja u socijalnom radu.
Ciljevi obavljanja djelatnosti socijalnog rada su: osnaZivanje pojedinaca, grupa i zajednica i
razvoj njihovih sposobnosti za samopomo¢, poticanje socijalnih promjena, razvoj kvalite tnih i
dostupnih socijalnih usluga, promicanje socijalne kohezije, zastupanje zapostavljenih
drustvenih skupina te otklanjanje zapreka s kojima se ljudi susreéu u ostvarivanju svoje
socijalne sigurnosti, postizanje socijalno pravednog drustva koje je zasnovano na humanizmu
i ljudskim pravima te koje svim svojim ¢lanovima omogucava dostojanstven Zivot.
Djelatnost socijalnog rada obuhvaca:
Informiranje — postupak pripremanja i pruzanja relevantnih informacija iz podrucja
socijalnog rada koje su od vaznosti za korisnike, Siru javnost i druge stru¢njake s kojima
socijalni radnici suraduju.
IstraZivanje i procjenjivanje — sustavni procesi prikupljanja i obrade podataka o korisnicima
ili nekoj pojavi koja je relevantna za njihov polozaj, a koji se koriste za opis ili poboljSanje
polozaja korisnika ili opis i poboljSanje neke drustveno relevantne pojave.
Savjetovanje — komunikacijski proces kojim socijalni radnik u direktnom kontaktu s



korisnikom poti¢e razvoj novih mogucénosti sagledavanja uzroka i nacina rjeSavanja
problema.

Organiziranje i razvojne aktivnosti — procesi stvaranja organiziranih oblika suo¢avanja
korisnika socijalnog rada s teSko¢ama, pri ¢emu socijalni radnici mogu imati ulogu
pokretaca, voditelja, supervizora i slicno. Razvojne aktivnosti odnose se na procese
poticanja, vodenja ili usmjeravanja aktivnosti u Zivotima korisnika koji pridonose pojavi
novih moguénosti u svladavanju teSkoca s kojima se korisnici suocavaju.

Zastupanje, zagovaranje i osnazivanje — procesi rada s korisnicima ili u njihovo ime kako bi
dobili uslugu ili neki drugi oblik pomo¢i koja im bez toga ne bi bila omogucena. Isto tako,
ukljucuje zalaganje za bolju socijalnu politiku i bolje socijalno zakonodavstvo.

Krizne intervencije — tehnike i vjeStine kojima socijalni radnici interveniraju u situacijama
koje su obiljeZzene neocekivanim dogadajima te koje izazivaju iznenadnu i znacajnu opasnost
za dobrobit korisnika. Cilj kriznih intervencija je ponovna uspostava korisnikovog
zadovoljavajuceg funkcioniranja.

Upravljanje sukobima — proces planiranja izbjegavanja nastajanja sukoba kad je to moguce
te rjeSavanje sukoba u pocetnoj fazi i Sto moguce uspjeSnije. Pri tome socijalni radnici koriste
svoja znanja iz interpersonalne i drugih vrsta komunikacija, vjeStine individualnog
savjetovanja, rada s grupama, organizacijama i zajednicama.

Stvaranje novih i mobiliziranje postojecih resursa — procesi kreiranja i koriStenja
psihosocijalnih i materijalnih mogué¢nosti kojima socijalni radnici omogucéavaju svojim
korisnicima svladavanje teSkoca s kojima se susrecu. Psihosocijalni resursi mogu biti
razliciti oblici usluga, kao Sto je savjetovanje, ili drugi oblici pruzanja podrske, dok se
materijalni resursi odnose na nov¢ana i druga materijalna davanja koja se korisnicima mogu
staviti na raspolaganje.

UmreZavanje, koordiniranje i suradnja — aktivnosti stvaranja veza i povezanosti izme du
dionika koji su relevantni za provodenje socijalnog rada na razli¢itim razinama.

Osobno usmjereno planiranje — proces osnazivanja osoba s invaliditetom koji je usmjeren na
njihove potrebe kroz omogucavanje da imaju glavnu rije¢ u odredivanju vlastitog Zivota.
Time osobno usmjereno planiranje dovodi do veée ukljucenosti korisnika u Zivot zajednice.
Socijalno mentorstvo — aktivnost kojom socijalni radnik, koristeéi svoje stru¢no znanje,
pomaze korisniku da dode do neke usluge koju sam korisnik svojim znanjem i aktivnostima
ne bi bio u stanju ostvariti.

Socijalni management — funkcija socijalnih radnika na poslovima upravljanja ustanovama,
udrugama i drugim pravnim osobama, koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, kao i u
privatnoj praksi i kada obavljaju samostalnu profesionalnu djelatnost. Pri tome socijalni
radnici koriste vjeStine upravljanja i rukovodenja kako bi unaprijedili rad ustanova, udruga i
drugih pravnih osoba kojima upravljaju koristeci se pri tome metodama timskog rada i
organizacijskog upravljanja.

Socijalno dijagnosticiranje — kompleksni proces istrazivanja socijalnih fenomena s ciljem
utvrdivanja, detektiranja i prou¢avanja veza izmedu uzroka i posljedica te odnosa koji
obiljeZavaju neko stanje u kojem se korisnici usluga nalaze, te planiranje trendova buduceg
razvoja.

Psihosocijalno i psihoterapijsko savjetovanje (i aktivnosti) — komunikacijski proces kojim
socijalni radnici pomazu korisnicima u oblikovanju njihovog osobnog interpersonalnog
funkcioniranja u razli¢itim fazama Zivota s fokusom na emocionalnim, socijalnim,
obrazovnim, zdravstvenim, razvojnim, organizacijskim ili drugim aspektima Zivota.
Superviziju i organizacijsko savjetovanje — proces kojim ovlasteni socijalni radnik, koriste¢i
specificna znanja i iskustvo, radi s drugim stru¢njacima kako bi zajedno unaprijedili
odredene organizacijske, profesionalne ili osobne aspekte funkcioniranja, $to treba utjecati



na povecanje kvalitete u pruzanju usluga socijalnog rada.

Vjestacenje i izradu strué¢nih misljenja — koriStenje stru¢nih znanja socijalnih radnika s ciljem
izrade prijedloga, nalaza i miSljenja o tome koja je vrsta ili oblik usluge najprimjerenija za
korisnika.

Vodenje i izradu dokumentacije — tehnicki proces upravljanja i provodenja adminis trativnih
aktivnosti u skladu s pozitivnim propisima i stru¢nim standardima u socijalnom radu.
Evaluacijske aktivnosti — procesi sistematskog prikupljanja i procjenjivanja informacija koje
trebaju omoguciti korisnu povratnu informaciju o nekom aspektu rada socijalnih radnika.
Obiteljsku medijaciju — komunikacijski proces kojim socijalni radnik omoguc¢ava korisnicima
u sporu ili sukobu da putem komunikacije i pregovora sagledaju mogucnosti dolaZzenja do
zajednickih odluka vezanih uz obiteljske odnose, primjerice razvod, odnose s djecom,
financijska pitanja i drugo.

Suradnju s nadleznim minis tarstvom na unapredivanju mjera socijalne politike — aktivnosti
kojima se socijalni radnici ukljuuju u procese Kkreiranja socijalne politike kao vanjski
suradnici nadleZznog ministarstva, ¢lanovi radnih skupina ili kao neovisni inicijatori mjera i
aktivnosti usmjerenih unapredivanju socijalne politike.

Socijalne akcije — procesi poticanja i organiziranja grupnih i kolektivnih aktivnosti s ciljem
promjene socijalnih ili ekonomskih uvjeta u zajednici ili drustvu.

Rad s javnos¢u — sustavna aktivnost prikupljanja, sistematiziranja i Sirenja informacija koje
su od interesa za socijalni rad i korisnike socijalnog rada, s ciljem informiranja korisnika i
gradana ili motiviranja za suradnju na odredenim zaje dni¢kim poslovima u zajednici.

Razvoj i upravljanje ljudskim potencijalima — procesi razvijanja profesionalne karijere
socijalnih radnika i drugih stru¢njaka s ciljem poboljSanja individualne, grupne i
organizacijske efikasnosti.

Obrazovanje o socijalnim temama — aktivnosti kojima socijalni radnici prenose znanja o
razli¢itim socijalnim pitanjima prema korisnicima, drugim struénjacima i Siroj javnosti.

Clanak 3.
Djelatnost socijalnog rada obavlja se u djelatnosti socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja,
zdravstva, pravosuda i drugih tijela drzavne uprave, u jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, u udrugama, vjerskim zajednicama, drugim pravnim osobama, u
privatnoj praksi i kao samostalna profesionalna djelatnost.

II. UVJETI ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI SOCIJALNOG RADA

Clanak 4.
Pravo na obavljanje djelatnosti socijalnog rada imaju magistar socijalnog rada, magistar socijalne
politike 1 sveucCilisni prvostupnik socjjalnog rada koji su upisani u Imenik Hrvatske komore socijalnih
radnika te imaju odobrenje za samostalan rad (licencija).
Sveucilisni prvostupnik socijalnog rada moze samostalno obavljati osnovne poslove iz podrucja
djelatnosti socijalnog rada, osim najslozenijih poslova vodenja skrbi, organiziranja, upravljanja,
osmiSljavanja 1 vodenja projekata, analitickih poslova, poslova socijalnog planiranja i koordmacie.
Magistar socijalnog rada moze samostalno obavljati sve stru¢ne poslove iz podrucja djelatnosti
socijalnog rada posebice najslozenije poslove vodenja skrbi, organiziranja, upravljanja, osmiSljavanja i
vodenja projekata, analiticke poslove, poslove socijalnog planiranja 1 koordinacie.
Magistar socjjalne politike sa zavrSenim preddiplomskim studijem socyjalnog rada moze obavljati sve
stru¢ne poslove iz stavka 3. ovoga Clanka.

Clanak 5.



Op¢iuvjeti za obavljanje djelatnosti socijalnog rada jesu:

— zavrSen diplomski/preddiplomski sveucilini studij za socijalni rad i1 diplomski sveucilisni studij
socijalne politike u Republici Hrvatskoj ili nostrificirana diploma inozemnog fakulteta,

— poloZen struéni ispit,

— drzavljanstvo Republike Hrvatske,

— znanje hrvatskog jezika u govoru i pismu,

— upis u Imenik Hrvatske komore socijalnih radnika,

— odobrenje za samostalan rad.

Iznimno od odredbe stavka 1. podstavka 3. ovoga ¢lanka, stranci mogu obavljati djelatnost socijalnog
rada u Republici Hrvatskoj prema propisima koji ureduju rad stranaca u Republici Hrvatskoj.
Ispunjavanje uvjeta iz stavka 1. ovoga Clanka utvrduje Hrvatska komora socijalnih radnika u
postupku davanja odobrenja za samostalan rad.

Drzavljani drzava ¢lanica Europske unije 1 stranci moraju poznavati hrvatski jezik najmanje na razini
koja je potrebna za nesmetanu i nuznu komunikaciju s korisnikom uslige socijalnog rada i poloziti
struéni ispit sukladno propisima Republike Hrvatske.

III. PRESTANAK PRAVA ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI SOCIJALNOG RADA

Clanak 6.
Magistru socijalnog rada, magistru socijalne politike i sveuciliSnom prvostupniku socijalnog rada
prestaje pravo na obavljanje djelatnosti socijalnog rada ako:
1. izgubi hrvatsko drZavljanstvo,
2. 1zgubi poslovnu sposobnost,
3. postane trajno zdravstveno nesposoban za obavljanje djelatnosti socijalnog rada,
4. mu je izreCena sigurnosna mjera zabrane obavljanja djelatnosti socijalnog rada,
5. je disciplinskom kaznom tjjela Hrvatske komore socijalnih radnika izgubio pravo na obavljanje
djelatnosti socijalnog rada.

IV. ODOBRENIJE ZA SAMOSTALAN RAD

Clanak 7.
Magistru socijalnog rada, magistru socijalne politike i sveucilisnom prvostupniku socijalnog rada koji
su upisani u Imenik magistara socijalnog rada, Imenik magistara socijalne politike odnosno Imenik
sveuCilisnih prvostupnika socijalnog rada Hrvatska komora socijalnih radnika daje odobrenje za
samostalan rad.
Odobrenjem za samostalan rad dokazuje se stru¢na osposobljenost magistra socijalnog rada, magistra
socijalne politike, odnosno sveucilisnog prvostupnika socijalnog rada za samostalno obavljanje
djelatnosti socijalnog rada na podru¢ju Republike Hrvatske.
O davanju odobrenja iz stavka 2. ovoga Clanka Hrvatska komora socijalnih radnika odlucuje
rjeSenjem protiv kojega nije dopustena zalba, ve¢ se protiv njega moze pokrenuti upravni spor.
Magistrima socjjalnog rada i magistrima socijalne politike 1 sveu€ilisnim prvostupnicima socijjalnog rada
— strancima Hrvatska komora socijalnih radnika daje odobrenje za samostalan rad na vrijeme
odredeno propisima koji ureduju rad stranaca u Republici Hrvatskoj.

Clanak 8.
Magistri socijalnog rada, magistri socijalne politike 1 sveuciliSni prvostupnici socijalnog rada imaju
pravo 1obvezu struénog usavrSavanja, stalnim obnavljanjem stecenih znanja 1 usvajanjem novih znanja
1vjestina, u skladu s najnovijim dostignuc¢ima 1 saznanjima iz podrucja socijalnog rada.
Magistri socijalnog rada, magistri socijalne politike 1 sveuciliSni prvostupnici socijalnog rada obvezni su



svakih Sest godina pro¢i provjeru strucnosti pri Hrvatskoj komori socijalnih radnika radi obnavljanja
odobrenja za samostalan rad na poslovima djelatnosti socijalnog rada.

Uvjete za obnavljanje i oduzimanje odobrenja za samostalan rad magistara socijalnog rada, magistara
socijalne politike 1 sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada propisuje op¢im aktom Hrvatska komora
socijalnih radnika.

Clanak 9.
Trajno stru¢no usavrSavanje provodi se sudjelovanjem na strué¢nim seminarima, te¢ajevima i stru¢nim
skupovima.
Poslodavac je obvezan omoguéiti magistru socijalnog rada i magistru socijalne politike, odnosno
sveucilisnom prvostupniku socijalnog rada stru¢no usavrSavanje u opsegu potrebnom za obnavljanje
odobrenja za samostalan rad.
Sadrzaj, rokove 1 postupak trajnog stru¢nog usavrSavanja magistara socfjalnog rada 1 magistara
socijalne politike, odnosno sveucilisnih prvostupnika socijalnog rada op¢im aktom propisuje Hrvatska
komora socijjalnih radnika.

Clanak 10.
(Brisan.)

Clanak 11.
(Brisan.)

VI. ORGANIZACIJA I OBAVLJANIJE DJELATNOSTI SOCIJALNOG RADA

Clanak 12.
Magistar socijalnog rada, magistar socijalne politike, odnosno sveucilisni prvostupnik socijalnog rada
moze obavljati djelatnost socijalnog rada u radnom odnosu samestalnom profesionalnom
djelatnoséu ili u privatnoj praksi.
Magistar socijalnog rada, magistar socijalne politike i sveuciliSni prvostupnik socijalnog rada u radnom
odnosu obavljaju djelatnost socijalnog rada u ustanovama socijalne skrbi, zdravstva, znanosti, odgoja
1obrazovanja pravosuda te udrugama civinog druStva i drugih pravnih osoba koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi.
Vise magistara socijalnog rada, magistara socijalne politike i sveuCiliSnih prvostupnika socijalnog rada
koji obavljaju privatnu praksu mogu se udruziti u zajedni¢ku privatnu praksu.
Uvjete za osnivanje zajedniCke privatne prakse iz stavka 3. ovoga Clanka uz prethodno pribavljeno
miSljenje Hrvatske komore socijalnih radnika pravilnikom propisuje ministar.

Clanak 13.
Privatnu praksu moZe samostalno obavljati magistar socijalnog rada, magistar socyjalne politike 1
sveuciliSni prvostupnik socijalnog rada pod sljede¢im uvjetima:
— da ima obrazovanje propisano ovim Zakonom,
— da ima poloZen struni ispit,
— da ima odobrenje za samostalan rad,
— da je drzavljanin Republike Hrvatske,
— da je radno sposoban za obavljanje privatne prakse,
— da je potpuno poslovno sposoban,
— da raspolaze odgovaraju¢im prostorom,
— da raspolaze odgovaraju¢om opremom.
Zahtjev za obavljanje privatne prakse magistar socijalnog rada, magistar socijalne politike i sveucilisni



prvostupnik socjjalnog rada podnosi Ministarstvu.

Ministar rjeSenjem odlucuje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje privatne prakse iz stavka 1. ovoga
Clanka.

Protiv rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka Zalba nije dopustena, ve¢ se protiv toga rjeSenja moze
pokrenuti upravni spor.

Uvjete za obavljanje privatne prakse magistra socijalnog rada, magistra socijalne politike i sveuciliSnog
prvostupnika socijalnog rada glede prostora i opreme uz prethodno pribavljeno misljenje Hrvatske
komore socijalnih radnika pravilnkkom propisuje ministar.

Drzavljani drzava ¢lanica Europske unije mogu obavljati privatnu praksu pod uvjetima iz stavka 1.
ovoga Clanka, izuzevsi uvjete iz podstavka 4., te moraju poznavati hrvatski jezik najmanje na razini
koja je potrebna za nesmetanu i nuznu komunikaciju s korisnikom usluga socijalnog rada.

Stranci mogu obavljati privatnu praksu prema propisima koji ureduju rad stranaca u Republici
Hrvatskoj, pod uvjetima iz stavka 1. ovoga Clanka, izuzevsi uvjete iz podstavka 4. istoga stavka te
moraju poznavati hrvatski jezik najmanje na razini koja je potrebna za nesmetanu i nuznu
komunikaciju s korisnikkom usluga socijalnog rada.

Clanak 14.
Magistar socijalnog rada, magistar socijalne politike, odnosno sveucilisni prvostupnik socijalnog rada
koji obavlja privatnu praksu moze privremeno obustaviti rad.
Rad se moZe privremeno obustaviti zbog bolesti, vojne obveze, ako je magistar socijalnog rada,
magistar socijalne politike, odnosno sveucilisni prvostupnik socijalnog rada izabran ili imenovan na
stalnu duznost u odredenim tijelima drzavne vlasti, odnosno jedinicama lokalne 1 podru¢ne (regionalne)
samouprave, ako za taj rad prima placu ili ako se zaposlh u konzularnom il diplomatskom
predstavnistvu ili zbog drugoga opravdanog razloga. O toj je ¢injenici magistar socijalnog rada,
magistar socijalne politike ili sveucilisni prvostupnik socijalnog rada obvezan obavijestiti Hrvatsku
komoru socijalnih radnika, ako je odsutan viSe od 30 radnih dana neprekidno u tijeku godine.
Magistar socyjalnog rada, magistar socijalne politike, odnosno sveucilisni prvostupnik socijalnog rada
obvezan je podnijeti zahtjev za priviemenom obustavom rada najkasnije u roku od osam dana od
isteka roka iz stavka 2. ovoga ¢lanka, odnosno u roku od tri dana od dana prestanka razloga koji ga
je utome onemogucio.
Privremena obustava rada moZe trajati najdulje Cetiri godine.
Ministar rjeSenjem odlucuje o priviemenoj obustavi rada.
Protiv rjeSenja iz stavka 5. ovoga ¢lanka Zalba nije dopustena, ve¢ se protiv toga rjeSenja moze
pokrenuti upravni spor.

Clanak 15.
Pravo na obavljanje privatne prakse prestaje:
— odjavom,
— po sili zakona,
— 1rjeSenjem ministra.
Clanak 16.

O prestanku obavljanja privatne prakse odjavom rjeSenjem odlucuje ministar.
Protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka Zalba nije dopustena, ve¢ se protiv toga rjeSenja moze
pokrenuti upravni spor.

Clanak 17.
Pravo na obavljanje privatne prakse po sili zakona prestaje ako osoba koja ima odobrenje za rad:
1. umre,



2. 1izgubi trajno radnu sposobnost za obavljanje poslova,

3. izgubi poslovnu sposobnost potpuno ili djelomicno,

4. izgubi odobrenje za samostalan rad,

5. po¢ne obavljati drugu samostalnu djelatnost,

6. zasnuje radni odnos, odnosno pocne obavljati drugu samostalnu djelatnost, osim u slu¢aju obustave
rada iz Clanka 14. ovoga Zakona,

7. 1izgubi pravo raspolaganja prostorom, odnosno opremom,

8. bude pravomo¢nom sudskom presudom osudena na kaznu zatvora u trajanju od najmanje jedne
godine, a nije primijenjena uvjetna osuda il joj je izreCena zastitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti
socijalnog rada u trajanju duljem od jednog mjeseca do jedne godine.

O prestanku obavljanja privatne prakse po sili zakona rjeSenjem odlucuje ministar.

Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovog ¢lanka Zalba nije dopustena, ve¢ se protiv toga rjeSenja moze
pokrenuti upravni spor.

Clanak 18.
Ministar rjeSenjem odlucuje o prestanku odobrenja za obavljanje privatne prakse, ako se utvrdeni
nedostaci u obavljanju poslova ne otklone u roku odredenom rjesenjem nadleznog tijela.
Ministar moZe rjeSenjem odluciti o prestanku odobrenja za obavljanje privatne prakse magistru
socijalnog rada, magistru socijalne politike odnosno sveucilisnom prvostupniku socijalnog rada ako:
1. ne postupi u skladu s ¢lankom 14. ovoga Zakona,
2. prestane s radom bez odobrenja ministra,
3. ne obavlja poslove osobno.
Protiv rjeSenja iz stavka 1. 12. ovoga ¢lanka zalba nije dopustena, ve¢ se protiv toga rjeSenja moze
pokrenuti upravni spor.

Clanak 19.
Najnizu cijenu rada privatnih magistara socijalnog rada, magistara socijalne politike 1 sveuciliSnih
prvostupnika socijalnog rada odreduje Hrvatska komora socijalnih radnika.
Hrvatska komora socjalnih radnika odobrava 1 pojedina¢nu cijenu usluga socjjalnog rada svakom
magistru socjjalnog rada, magistru socijalne politike odnosno sveuciliSnom prvostupniku socjalnog
rada koji obavlja privatnu praksu.
Iznimno od odredbi stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, kada se cijena usluge naplacuje iz
sredstava osiguranih u drzavnom proracunu, odreduje se u skladu s pravilnikom ministra iz
¢lanka 233. stavka 1. Zakona o socijalnoj skrbi (»)Narodne novine«, br. 33/12.).
Magistar socijalnog rada, magistar socijalne politike 1 sveuciliSni prvostupnik socijalnog rada koji
obavljaju privatnu praksu moraju u prostoru obavljanja djelatnosti istaknuti cjenik svojih usluga na
dostupnom 1 vidljivom mjestu.

Clanak 20.
Magistar socjjalnog rada, magistar socijalne politike i sveuciliSni prvostupnik socijalnog rada obvezni
su u odnosu prema korisniku usluga socijalnog rada postupati primjenjujuci i postujuci odredbe
Etickog kodeksa za djelatnost socijalnog rada.

Clanak 21.
Sve Sto magistar socijjalnog rada, magistar socijalne politike i sveuciliSni prvostupnik socijalnog rada u
obavljanju djelatnosti socijalnog rada saznaju o korisniku usliga socijalnog rada obvezni su ¢uvati kao
profesionalnu tajnu.
Podatke iz stavka 1. ovoga Clanka obvezne su Cuvati kao profesionalnu tajnu i druge osobe kojima su
ti podaci dostupni u obavljanju njihovih djelatnosti.



Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga Clanka, osobe iz stavka 1. 12. ovoga €lanka obvezne su
podatke koje su saznale o korisniku usluga socijalnog rada priop¢iti na zahtjev Ministarstva,
ministarstva nadleznog za zdravstvo, drugih tijela drzavne uprave u skladu s posebnim propisima ili
sudbene vlasti.

Clanak 22.
Nacmn vodenja, Cuvanja, prikupljanja i raspolaganja dokumentacijom iz djelatnosti socijalnog rada
pravilnkkom ¢e propisati mmistar.

Clanak 23.
Magistar socjjalnog rada, magistar socijalne politike 1 sveuciliSni prvostupnik socijalnog rada slobodan
je uizboru 1 primjeni pristupa, metoda 1 intervencija socijalnog rada uvazavajuci propise na podrucju
socijalnog rada i Eticki kodeks za djelatnost socijalnog rada.

VII. HRVATSKA KOMORA SOCIJALNIH RADNIKA

Clanak 24.
Hrvatska komora socjalnih radnika (u daljnjem tekstu: Komora) jest samostalna strukovna
organizacija sa svojstvom pravne osobe koja ima javne ovlasti.
Komora predstavlja i zastupa interese magistara socijalnog rada, magistara socijalne politike i
sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada.
Magistri socyjalnog rada, magistri socjjalne politike 1 sveuCiliSni prvostupnici socyjalnog rada koji
obavljaju djelatnost socijalnog rada obvezno se udruzuju u Komoru.
Komora ima svoj grb, znak, pecat iZigove.
Sjediste Komore je u Zagrebu.
Komora se upisuje u sudski registar.

Clanak 25.
Komora obavlja sliedece javne ovlasti:
— rjeSenjem odlucuje o davanju, obnavljanju i oduzimanju odobrenja za samostalan rad magistara
socijalnog rada, magistara socijalne politike 1 sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada,
— vodi Imenik magistara socijalnog rada, Imenik magistara socijalne politike te Imenik sveucilisnih
prvostupnika socijalnog rada u Republici Hrvatskoj,
— vodi Imenik magistara socijalnog rada, Imenik magistara socijalne politike te Imenik sveucilisnih
prvostupnika socijalnog rada koji obavljaju privatnu praksu u Republici Hrvatskoj,
— obavlja stru¢ni nadzor nad radom magistara socijalnog rada, magistara socijjalne poliike 1
sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada,
— propisuje uvjete za obnavljanje i oduzimanje odobrenja za samostalni rad magistara
socijalnog rada, magistara socijalne politike i sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada,
— odreduje najnizu cijenu rada magistara socijalnog rada, magistara socijalne politike i
sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada koji obavljaju privatnu praksu ili samostalnu
profesionalnu djelatnost,
— odobrava pojedinac¢nu cijenu usluga socijalnog rada magistara socijalnog rada, magistara
socijalne politike i sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada koji obavljaju privatnu praksu ili
samostalnu profesionalnu djelatnost.
Nacin provodenja stru¢nog nadzora iz stavka 1. podstavka 4. ovoga ¢lanka, uz prethodnu suglasnost
ministra, op¢im aktom propisuje Komora.

Clanak 26.



Osim javnih ovlasti iz Clanka 25. ovoga Zakona Komora obavlja isljedece poslove:

— prati, proucava i stru¢no nadzire obavljanje djelatnosti socijalnog rada,

— utvrduje standarde i normative za djelatnost socijalnog rada,

— propisuje nacin oglasavanja 1 nacin isticanja naziva privatne prakse magistara socijalnog rada,
magistara socijalne politike 1 sveuciliSnih prvostupnika socjjalnog rada,

— donosi Eticki kodeks za djelatnost socijalnog rada,

— prati inadzre provodenje profesionalne etike socijalnog rada i poduzima mjere, a posebno u
slucajevima prituzbina rad magistara socjjalnog rada, magistara socijalne politike i sveu€ilisnih
prvostupnika socijalnog rada,

— daje stru¢no mislienje tijekom pripreme propisa od utjecaja na razvoj struke socijalnog rada,
— zastupa Clanove Komore u zastiti njihovih profesionalnih interesa,

— sudjeluje u utvrdivanju 1 verifikaciji programa struénog usavrSavanja magistara socijalnog rada,
magistara socijalne politike 1 sveuciliSnih prvostupnika socjjalnog rada,

— propisuje sadrzaj, rokove i1 postupak trajnog strucnog usavrsavanja magistara socijalnog rada,
magistara socijalne politike 1 sveucilisnih prvostupnika socijalnog rada,

— potiCe 1organizira struéno usavrSavanje ¢lanova Komore,

— suraduje s drugim strukovnim udrugama, stru¢nim i znanstvenim institucijama u zemlji 1 nozemstvu,
— suradyje s drzavnim tijelima i tijelima jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u
rjeSavanju pitanja znacajnih za ostvarivanje zadaca djelatnosti socijalnog rada,

— utvrdyje disciplinske mjere za lakSe iteZe povrede radnih duznosti magistara socjjalnog rada,
magistara socijalne politike 1 sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada,

— provodi disciplinski postupak 1 izrice mjere za disciplinske povrede duznosti magistara socijalnog
rada, magistara socijalne politike i sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada,

— brine za pravnu pomo¢ svojim ¢lanovima,

— suraduje s nadleznim inspekcijama,

— obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, Statutom i drugim propisima Komore.

Clanak 27.
Tijela Komore su Skupstina, Upravni odbor, Nadzorni odbor, predsjednik 1 druga tijela utvrdena
Statutom.
Ustrojstvo 1tijela Komore te njihov, sastav, nacin izbora, prava i duznosti ureduju se Statutom i
drugim op¢im aktima Komore.

Clanak 27.a
Skupstina Komore je najvise tijelo odlucivanja i ¢ine je svi ¢lanovi Komore.
Skupstinu Komore saziva predsjednik Komore.
SkupS$tina Komore veéinom od ukupno nazo¢nih ¢lanova Komore donosi Statut Komore,
program rada Komore, godiSnji proracun, racun, odluku o visini ¢lanarine, opée akte kojima
se ureduju javne ovlasti Komore i druge opée akte kojima se ureduju pitanja ustrojstva i
rada Komore.

Clanak 27.b
Predsjednika Komore iz reda svojih ¢lanova bira Skupstina Komore.
Predsjednik Komore predstavlja i zastupa Komoru i odgovara za zakonitost njezina rada te
obavlja poslove odredene ovim Zakonom i Statutom Komore.
Skupstina Komore iz reda svojih €lanova bira i zamjenika predsjednika SkupStine koji
zamjenjuje predsjednika Skupstine u slu¢aju njegove sprijecenosti.
Predsjednik i zamjenik predsjednika Komore biraju se na vrijeme od Cetiri godine.



Clanak 27.c
Upravni odbor Komore je izvr$no tijelo koje vodi poslovanje Komore, brine se za izviSenje
programa rada Komore i izvrSenje akata SkupStine, a ima i druga prava i obveze odredene
Statutom Komore.
Upravni odbor Komore ¢ine predsjednik Komore i zamjenik predsjednika Komore te sedam
¢lanova Kkoje izabere SkupStina na vrijeme od Cetiri godine, s tim da mogu biti ponovno
izabrani.
Predsjednik Komore obavlja duznost predsjednika Upravnog odbora Komore, saziva
njegove sjednice, predsjeda im i potpisuje akte Upravnog odbora.

Clanak 27.d
Nadzorni odbor Komore ima predsjednika i dva ¢lana koje Skupstina Komore bira na cCetiri
godine.
Clanovi Nadzornog odbora ne mogu biti ¢lanovi Upravnog odbora i drugih tijela koje bira ili
imenuje SkupStina Komore ili Upravni odbor.
Nadzorni odbor nadzire provodenje Statuta Komore i drugih opéih akata Komore,
ostvarivanje prava i ispunjavanje obveza ¢lanova Komore, materijalno i financijsko
poslovanje Komore, a moZe obavljati i druge povremene poslove koje mu povjeri SkupStina
Komore ili Upravni odbor.

Clanak 27.e
Skupstina Komore moZe razrijeSiti predsjednika, zamjenika predsjednika, ¢lana Upravnog i
Nadzornog odbora i prije isteka mandata za koji je imenovan ako:
— predsjednik i zamjenik Komore to osobno zatraze,
— krSe propise i opée akte Komore,
— ne provode odluke tijela Komore,
— nesavjesnim ili nepravilnim radom prouzroc¢e Komori ve¢u Stetu.
Postupak i nacin razrjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pobliZe ¢e se urediti Statutom
Komore.

Clanak 28.
Komora ima Statut.
Statut je temeljni op¢i akt Komore koji donosi Skupstina Komore.
Na Statut Komore suglasnost daje mmistar.
Statut Komore mora sadrzavati odredbe o: nazivu 1 sjediStu, podrucju na kojem Komora djeluje,
unutarnjem ustrojstvu, tijelima Komore, njihovom sastavu, ovlastima, na¢inu odlu¢ivanja, uvjetima i
nacinu izbora i opoziva, trajanju mandata te odgovornosti clanova, imovini i raspolaganju mogu¢om
dobiti, na¢nu stjecanja imovine, ostvarivanju javnosti rada Komore, ¢lanstvu 1 ¢lanarini, pravima,
obvezama 1 disciplinskoj odgovornosti ¢lanova, prestanku rada Komore te postupku s imovinom u
slucaju prestanka rada Komore i odredbe kojima se pobliZze razraduju i druga pitanja vazna za
rad Komore.
Za donoSenje Statuta i izbor tijela Komore potrebna je vecina nazo¢nih ¢lanova na SkupStini
Komore.

Clanak 29.
Nadzor nad zakonito$¢u rada Komore u obavljanju njezinih javnih ovlasti provodi Ministarstvo.
U provodenju nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo moze od Komore traziti odgovarajuca
izvjes¢a 1 podatke.
Izvjes¢a 1 podatke 1z stavka 2. ovoga ¢lanka Komora je obvezna dostaviti ministru u roku od 30 dana



ili u istom roku izvijestiti o razlozima zbog kojih ih nije u mogucnosti dostaviti.
Komora je obvezna ministru podnijeti godiSnje izvjes¢e o radu do 1. ozujka iduce godine, za
prethodnu godinu.

Clanak 30.
Komora obavjes¢uje Mnistarstvo, druga tijela drzavne uprave te nadlezna tijela jednica lokalne 1
podrucne (regionalne) samouprave, samoinicijativno ili na njihov zahtjev, o stanju 1 problemima u struci
socijalnog rada 1 0 mjerama koje bi trebalo poduzeti radi unapredenja struke socyalnog rada.
Komora suraduje s drzavnim tijelima i tijelima lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u
rjeSavanju problema u struci socijalnog rada.
Komora odlucyje o suradnji s drugim komorama, visokim u€iliStima, srednjoSkolskim ustanovama,
udrugama te drugim ustanovama 1 organizacijama u Republici Hrvatskoj 1 mozemstvu.

Clanak 31.
Za ostvarivanje svojih ciljeva i izvrSavanje zada¢a Komora stjeCe sredstva:
— od upisnine,
— od ¢lanarine 1

— iz drugih prihoda ostvarenih djelatnos¢u Komore.
Iz drzavnog proracuna Republike Hrvatske osiguravaju se sredstva za izvrSavanje poslova iz ¢lanka
25. stavka 1. podstavka 4. ovoga Zakona koje Komora obavlja na temelju javnih ovlasti.

Clanak 32.
Komora vodi Imenik magistara socijalnog rada, Imenik magistara socijalne politike 1 Imenik
sveuCilisnih prvostupnika socijalnog rada u Republici Hrvatskoj te Imenik magistara socijalnog rada,
Imenik magistara socijalne politike 1 Imenik sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada koji obavljaju
privatnu praksu u Republici Hrvatskoj te druge evidencije odredene zakonom i Statutom.

Clanak 33.
Clanovi Komore obvezni su uredno plaéati ¢lanarinu i podmirivati druge obveze prema Komori.
Visina Clanarine utvrduje se odlukom SkupStine Komore.

Clanak 34.
Osniva¢ Hrvatske komore socijalnih radnika jest Ministarstvo zdravstva i1 socfjalne skrbi i Hrvatska
udruga socijalnih radnika.

VIII. STRUCNI NADZOR

Clanak 35.
Komora obavlja stru¢ni nadzor nad radom magistara socijalnog rada, magistara socjalne politike 1
sveuciliSnih prvostupnika socijalnog rada u svim pravnim osobama koje obavljaju djelatnost socijalnog
rada u dijelu koji se odnosi na djelatnost socijalnog rada.
Komora provodi struni nadzor nad radom magistara socijalnog rada, magistara socijalne politike 1
sveuCiliSnih prvostupnika socyjalnog rada koji obavljaju djelatnost socjjalnog rada u privatnoj praksi i
kod privatnog poslodavca.
Stru¢ni nadzor obuhvacda ocjenu stru¢nosti i eticnosti obavljanja djelatnosti socjjalnog rada te kakvoce
1opsega izvrSenih usluga socyjalnog rada.
Komora je obvezna provesti strucni nadzor 1 na prijedlog fizicke ili pravne osobe kada za to postoje
opravdani razlozi.
Postupak i1 nacin provodenja stru¢nog nadzora uz prethodnu suglasnost ministra op¢im aktom
propisuje Komora.



Clanak 36.
Struéni nadzor provodi Povjerenstvo za stru¢ni nadzor (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) koje imenuje
Komora.
Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga Clanka obavlja sljede¢e poslove:
. donosi stru¢na mjerila za provodenje strucnog nadzora,
. izraduje godiSnji plan stru¢nog nadzora,
. vodi evidenciju o provedenom stru¢nom nadzoru 1 predloZzenim, odnosno poduzetim mjerama,
. izraduje godiSnje izvjesée o strucnom nadzoru,
. obavlja i druge poslove u skladu sa Statutom 1 op¢im aktima Komore.

W A W N -

Clanak 37.
Za provodenje strucnog nadzora moze se imenovati magistar socijalnog rada i magistar socijalne
politike s odobrenjem za samostalan rad 1s najmanje pet godina radnog iskustva u struci.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 38.
Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj magistar
socijalnog rada, magistar socijalne politike, odnosno sveucilisni prvostupnik socijalnog rada ako:
. obavlja djelatnost socyjalnog rada protivno ¢lanku 4. ovoga Zakona,
. obavlja privatnu praksu protivno ¢lanku 13. ovoga Zakona,
. ne ispuni obvezu ¢uvanja profesionalne tajne (Clanak 21. stavak 1.),
. onemoguci il ometa provodenje stru¢nog nadzora (Clanak 35.),
. ne otkloni nedostatke utvrdene stru¢nim nadzorom.

(O, T SN US T N I

X. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 39.
Ministarstvo zdravstva 1socijalne skrbi 1 Hrvatska udruga socjjalnih radnika osnovat ¢e Hrvatsku
komoru socijalnih radnika u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.
Komora je obvezna u roku od Sest mjeseci od dana osnivanja donijeti Statut.

Clanak 40.
Magistri socijalnog rada, magistri socijalne politike 1 sveuciliSni prvostupnici socijalnog rada koji po
osnovi ugovora o radu s ustanovama ili drugim pravnim il fizickim osobama obavljaju poslove
socijalnog rada il samostalno obavljaju djelatnost socijalnog rada mogu 1 dalje obavljati djelatnost
socijalnog rada pod uvjetom da u roku od dvije godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona
steknu odobrenje za samostalan rad sukladno ovome Zakonu.
Socijalni radnici koji imaju poloZen strucni isptt ili su oslobodeni obveze polaganja stru¢nog ispita il
nisu bili obvezni polagati stru¢ni ispit prema vaze¢im propisima, mogu se upisati u Imenik Komore u
roku od dvije godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona koja ¢e im nakon upisa izdati
odobrenje za samostalan rad.

Clanak 41.
Pravinike za ¢ije je donoSenje ovlasten ovim Zakonom ministar ¢e donjjeti u roku od Sest mjeseci od
dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 42.
Opce akte za Cije je donoSenje ovlastena ovim Zakonom Komora ¢e donijeti u roku od Sest mjeseci



od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 43.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«.

TEKST KOJI NIJE USAO U PROCISCENI TEKST

ZAKON O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O DJELATNOSTI SOCIJALNOG
RADA

(,Narodne novine*, broj 120/12 od 31.10.2012.)

Clanak 13.
Upravni odbor Hrvatske komore socijalnih radnika u roku od 60 dana od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona pripremit e prijedlog Statuta Hrvatske komore socijalnih radnika u
skladu s odredbama ovoga Zakona.
Statut iz stavka 1. ovoga ¢lanka donosi Skupstina Komore.
Na Skupstini Komore iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu sudjelovati osobe koje su ¢lanovi
Komore.
Hrvatska komora socijalnih radnika duzna je pribaviti suglasnost ministra nadleznog za
poslove socijalne skrbi na Statut.
Nakon pribavljanja suglasnosti ministra, predsjednik Hrvatske komore socijalnih radnika u
roku od 30 dana sazvat ¢e SkupsStinu Komore na kojoj ¢e se izabrati tijela Hrvatske komore
socijalnih radnika sukladno Statutu.

Clanak 14.
Hrvatska komora socijalnih radnika ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona donijeti opée akte za donoSenje kojih je ovlastena ovim Zakonom.

Clanak 15.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«.



